REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO

LUCARE - MED & AESTHETIC CONCEPT

z siedziba w Gliwicach

§L.

Postanowienia ogoélne

1. Niniejszy Regulamin organizacyjny zostal ustanowiony dla podmiotu leczniczego
prowadzonego w formie organizacyjno - prawnej oznaczonej kodem resortowym 1300 —
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

2. Organem prowadzacym podmiot leczniczy jest LUCARE CONCEPT Spoélka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Gliwicach, ul. Toruniska 53D lok. 14, 44 —
122 Gliwice, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego — Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001246893, NIP: 6312741790.

3. W sprawach zwigzanych z dzialalnoscia podmiotu, w tym skladania ewentualnych skarg
i wnioskéw mozna kontaktowac si¢ za posrednictwem e-mail: kontakt@lucare.pl

4. Podmiot leczniczy wpisany jest do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dzialalnosé
Lecznicza, prowadzonego przez Wojewode Slqskiego, nr ksiegi rejestrowej 000000307027.

5. Podmiot leczniczy wykonuje dzialalno$¢ lecznicza w ramach prowadzonego zakladu
leczniczego, funkcjonujacego pod nazwa: LUCARE - MED & AESTHETIC CONCEPT
pod numerem REGON: 54497412300012.

6. Podmiot leczniczy dziata na podstawie:

a) Ustawy z dnia 11 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej,

b) Wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno§¢ Lecznicza —
prowadzonego przez Wojewode Slqskiego,

¢) Niniejszego Regulaminu organizacyjnego,

d) Powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.

§2.

Organizacja i zadania komorek organizacyjnych zaktadu leczniczego

1. Duzialajacy w ramach struktury podmiotu leczniczego zaklad leczniczy LUCARE - MED
& AESTHETIC CONCEPT prowadzi dzialalnos¢ lecznicza poprzez udzielanie
$wiadczen zdrowotnych w trybie ambulatoryjnym (kod resortowy rodzaju dziatalnosci 3 -
Ambulatoryjne $wiadczenie zdrowotne).

2. Swiadczenia zdrowotne w zakladzie leczniczym sa udzielane w ramach wyodrebnionych
komorek organizacyjnych, zgodnie z zakresem dzialalno$ci podmiotu leczniczego oraz
wpisem do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza.

3. W sklad zakladu leczniczego wchodza nastepujace komorki organizacyjne:

a) Poradnia medycyny estetycznej — kod komorki 001;

b) Gabinet diagnostyczno-zabiegowy — kod komorki 002;

c) Poradnia okulistyczna — kod komoérki 003;

d) Dzial (pracownia) fizjoterapii — kod komorki 004;

e) Poradnia ginekologiczna — kod komorki 005;

f) Poradnia endokrynologiczna — kod komorki 006;

@) Poradnia chirurgii urazowo-ortopedycznej — kod komoérki 007;
h) Poradnia stomatologiczna — kod komorki 008;

1) Pracownia USG — kod komorki 009.
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4. Komorki organizacyjne funkcjonuja w miejscu udzielania §wiadczen zdrowotnych przy ul.
Kolibtéw 38, 44-122 Gliwice.

§3

Poradnia medycyny estetycznej

1. Do zadan Poradni medycyny estetycznej nalezy udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen
zdrowotnych w zakresie odpowiadajacym profilowi komoérki oraz zakresowi dziatalnosci
ujawnionemu w RPWDL.

2. W ramach Poradni moga byé¢ wykonywane w szczegélnosci konsultacje, kwalifikacja
pacjentow do $wiadczen, ocena stanu zdrowia pacjenta, wykonywanie s$wiadczen
1 procedur medycznych nalezacych do zakresu dziatalnosci komorki oraz kontrola stanu
pacjenta po wykonanym $wiadczeniu.

3. Swiadczenia wykonywane sa przez osoby posiadajace wymagane prawem kwalifikacje
1 uprawnienia zawodowe.

4. W RPWDL komorce przypisano kod specjalnosci 9000 — ,,Inna i nieokreslona komoérka
dzialalno$ci medycznej”.

4
Gabinet diagnostyczno-zabiegowy
1. Gabinet diagnostyczno-zabiegowy stanowi komorke orgamzacy]na przeznaczong do

wykonywania $wiadczen diagnostycznych, zabiegowych i pomocniczych zwiazanych
z dzialalnoscig pozostatych komérek organizacyjnych zakladu leczniczego.

2. Zadaniem Gabinetu jest w szczegolnosci zapewnienie odpowiednich warunkéw do
wykonywania procedur diagnostycznych i zabiegowych wymagajacych wykorzystania
gabinetu diagnostyczno-zabiegowego.

3. Gabinet wspoéldziala z poradniami funkcjonujacymi w strukturze zakladu leczniczego,
stosownie do potrzeb wynikajacych z procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

4. Zgodnie z wpisem RPWDL dzialalno§¢ Gabinetu powigzana jest z nastgpujacymi
dziedzinami medycyny: dermatologia i wenerologia, okulistyka, poloznictwo i ginekologia,
endokrynologia oraz ortopedia i traumatologia narzadu ruchu.

§5

Poradnia okulistyczna

1. Do zadan Poradni okulistycznej nalezy udzielanie ambulatoryjnych specjalistycznych
$wiadczen zdrowotnych z zakresu okulistyki.

2. Zadania Poradni obejmuja w szczegélnosci diagnostyke okulistyczna, konsultacje
specjalistyczne, kwalifikowanie pacjentéw do odpowiedniego postgpowania
diagnostycznego lub leczniczego oraz prowadzenie leczenia i kontroli w zakresie
wynikajacym z posiadanych uprawnien 1 wyposazenia podmiotu.

3. W RPWDL komoérce przypisano kod specjalnosci 1600 — Poradnia okulistyczna oraz
dziedzing 23 — okulistyka.

§6

Dziat (pracownia) fizjoterapii

1. Do zadan Dzialu (pracowni) fizjoterapii nalezy udzielanie ambulatoryjnych swiadczen
z zakresu fizjoterapii i rehabilitacji.
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2. W ramach komérki moga by¢ wykonywane $wiadczenia fizjoterapeutyczne odpowiednio
do stanu zdrowia i potrzeb pacjenta oraz kwalifikacji 0oséb wykonujacych §wiadczenia.

3. Proces fizjoterapii prowadzony jest zgodnie z aktualng wiedza medyczna, obowigzujacymi
przepisami oraz zasadami wykonywania zawodu fizjoterapeuty.

4. W RPWDL komoérka posiada kod 1310 — Dzial (pracownia) fizjoterapii, a wskazang
dziedzing jest 105 — fizjoterapia.

§7

Poradnia ginekologiczna

1. Do zadan Poradni ginekologicznej nalezy udzielanie ambulatoryjnych specjalistycznych
swiadczen zdrowotnych z zakresu poloznictwa i ginekologii.

2. Zadania Poradni obejmujg w szczegolnosci konsultacje 1 badania lekarskie, diagnostyke,
profilaktyke, kwalifikowanie do dalszego postepowania diagnostycznego lub leczniczego
oraz prowadzenie leczenia w zakresie wlasciwym dla specjalnosci.

3. Poradnia wspdlpracuje w szczegélnosci z Gabinetem diagnostyczno-zabiegowym
1 Pracownia USG w zakresie niezbednym dla zapewnienia cigglosci procesu
diagnostyczno-leczniczego.

4. W RPWDL komorce przypisano kod 1452 — Poradnia ginekologiczna oraz dziedzing 29 —
poloznictwo i ginekologia.

§8

Poradnia endokrynologiczna

1. Do zadan Poradni endokrynologicznej nalezy udzielanie ambulatoryjnych
specjalistycznych §wiadczen zdrowotnych z zakresu endokrynologii.

2. Zadania Poradni obejmuja w szczegdlnosci konsultacje specjalistyczne, diagnostyke
choréb i zaburzen endokrynologicznych, ustalanie postgpowania leczniczego oraz
monitorowanie jego przebiegu.

3. W razie potrzeby Poradnia wspoélpracuje z Pracownia USG oraz Gabinetem
diagnostyczno-zabiegowym.

4. W RPWDL komorce przypisano kod 1030 — Poradnia endokrynologiczna oraz dziedzine
44 — endokrynologia.

§9
Poradnia chirurgii urazowo - ortopedycznej
1. Do zadan Poradni chirurgii urazowo-ortopedycznej nalezy udzielanie ambulatoryjnych

specjalistycznych $wiadczen zdrowotnych z zakresu ortopedii i traumatologii narzadu
ruchu.

2. Zadania Poradni obejmuja w szczegdlnosci konsultacje specjalistyczne, diagnostyke
schorzen 1 urazéw narzadu ruchu, kwalifikowanie do odpowiedniego postepowania
leczniczego oraz prowadzenie leczenia zachowawczego w zakresie wlasciwym dla
dzialalno$ci ambulatoryjne;.

3. Poradnia moze wspdlpracowa¢ z Dzialem (pracownia) fizjoterapii oraz Gabinetem
diagnostyczno-zabiegowym w celu zapewnienia cigglosci procesu diagnostyczno-
leczniczego.

4. W RPWDL komoérce przypisano kod 1580 — Poradnia chirurgii urazowo-ortopedycznej
oraz dziedzing 25 — ortopedia i traumatologia narzadu ruchu.

§10

Poradnia stomatologiczna
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1. Do zadan Poradni stomatologicznej nalezy udzielanie ambulatoryjnych s$wiadczen
zdrowotnych z zakresu leczenia stomatologicznego.

2. Zgodnie z przedstawionym wpisem RPWDL dzialalno$¢ Poradni obejmuje swiadczenia
zZwigzane ze:
a) stomatologia zachowawcza z endodoncja,
b) protetyka stomatologiczna,
c) ortodoncja,
d) rentgenodiagnostyka w zakresie zwigzanym z dzialalnoscia stomatologiczna.

3. Swiadczenia obejmuja w szczegélnosci badanie i diagnostyke stomatologiczna,
profilaktyke, planowanie i prowadzenie leczenia oraz wykonywanie swiadczent wlasciwych
dla zakresu dziatalnosci Poradni.

11
Pracownia USG

1. Do zadan Pracowni USG nalezy wykonywanie diagnostyki ultrasonograficznej w zakresie
wynikajacym z dzialalno$ci podmiotu leczniczego, posiadanego wyposazenia oraz
kwalifikacji os6b wykonujacych badania.

2. Pracownia wykonuje badania na potrzeby pacjentéw zakladu leczniczego oraz — jezeli
przewiduje to organizacja podmiotu — pacjentéw kierowanych z zewnatrz.

3. Wyniki badan sa dokumentowane i udost¢pniane zgodnie z przepisami dotyczacymi
dokumentacji medyczne;.

4. Pracownia wspolpracuje z pozostalymi komoérkami zakladu w zakresie diagnostyki
obrazowej niezbednej dla prowadzonego procesu diagnostyczno-leczniczego.

5. W RPWDL komérka posiada kod 7210 — Pracownia USG, funkcje USG oraz dziedzing
31 — radiologia i diagnostyka obrazowa.

§12
Wspotdziatanie komoérek organizacyjnych

1. Komorki organizacyjne zakladu leczniczego wspoldziataja ze soba w celu zapewnienia
pacjentom ciaglosci, kompleksowosci, bezpieczenstwa 1 odpowiedniej jakosci udzielanych
swiadczen zdrowotnych.

2. Wspoldzialanie obejmuje w szczegdlnosci kierowanie pacjentéw do wiasciwych komérek
organizacyjnych, przekazywanie informacji niezbednych dla kontynuacji diagnostyki lub
leczenia, wykonywanie badan diagnostycznych oraz konsultacji, z zachowaniem
przepisow dotyczacych praw pacjenta, tajemnicy zawodowej i ochrony danych
osobowych.

3. Kazda komoérka organizacyjna wykonuje $wiadczenia wylacznie w zakresie
odpowiadajacym zakresowi dzialalno$ci podmiotu, wpisowi do RPWDL, kwalifikacjom
personelu oraz warunkom lokalowym, sprz¢towym i organizacyjnym.

4. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg z nalezyta starannoscia, zgodnie z aktualna wiedza
medyczna, zasadami etyki zawodowej oraz obowiazujacymi przepisami prawa.
5. Podstawowymi zadaniami zaktadu leczniczego jest:
a) Udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych poprzez osoby wykonujace
zawod medyczny oraz personel pomocniczy,
b) Edukacja pacjentéw w zakresie zachowania 1 ochrony zdrowia,
¢) Promocja zdrowia i zachowan prozdrowotnych wéréd pacjentow.

§13.
Rodzaje $§wiadczen
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1. Podmiot leczniczy wykonuje dzialalno§¢ lecznicza polegajaca na udzielaniu
ambulatoryjnych $wiadczent zdrowotnych, obejmujacych w szczegdlnosci $wiadczenia
diagnostyczne, konsultacyjne, lecznicze, zabiegowe, rehabilitacyjne, profilaktyczne oraz
$wiadczenia stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia pacjentow.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w szczegolnosci w zakresie:

a) dermatologii i wenerologii, w tym S§wiadczen realizowanych w ramach Poradni
medycyny estetycznej, zgodnie z zakresem dzialalno$ci ujawnionym w RPWDL;

b) okulistyki;

c) fizjoterapii i rehabilitacji ambulatoryjnej;

d) potoznictwa i ginekologii;

e) endokrynologii;

f) ortopedii i traumatologii narzadu ruchu;

g) stomatologii, w tym stomatologii zachowawczej z endodoncja, protetyki
stomatologicznej 1 ortodonciji;

h) diagnostyki obrazowej — ultrasonografii (USG);

1) rentgenodiagnostyki stomatologicznej;

j) S$wiadczen diagnostyczno-zabiegowych i pomocniczych zwigzanych
z dzialalnoscig komoérek organizacyjnych zakladu leczniczego.

3. W ramach zakreséw, o ktorych mowa powyzej, moga by¢ wykonywane w szczegdlnosci:
konsultacje 1 badania specjalistyczne, diagnostyka, kwalifikowanie pacjentéw do leczenia
lub zabiegdw, wykonywanie procedur diagnostycznych, leczniczych i zabiegowych,
fizjoterapia, profilaktyka, monitorowanie przebiegu leczenia oraz badania obrazowe i inne
swiadczenia odpowiadajace profilowi poszczegdlnych komoérek organizacyjnych.

4. Szczegélowy zakres $wiadczen udzielanych w poszczegdlnych komérkach
organizacyjnych jest uzalezniony od zakresu dzialalnosci ujawnionego w Rejestrze
Podmiotow Wykonujacych Dzialalnos¢ Lecznicza, kwalifikacji personelu medycznego,
posiadanego wyposazenia oraz obowiazujacych przepisow prawa.

5. W podmiocie leczniczym $wiadczenia zdrowotne udzielane sg przez osoby wykonujace

zawody medyczne, posiadajace kwalifikacje, uprawnienia oraz — jezeli wymagaja tego
przepisy prawa — prawo wykonywania zawodu, odpowiednie do rodzaju udzielanych
swiadczen.
§14.
Struktury podmiotu

1. Struktury organizacyjne podmiotu leczniczego dzialaja pod adresem: ul. Kolibréw 38,
44-122 Gliwice.
2. Funkcje kierownika Podmiotu Leczniczego pelni zarzad spotki LUCARE CONCEPT
Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia.
3. Kierownik podmiotu leczniczego kieruje dzialalnoscia podmiotu leczniczego oraz
odpowiada za jego organizacje 1 prawidlowe funkcjonowanie, w zakresie wynikajacym
z obowiazujacych przepiséw prawa, niniejszego Regulaminu oraz wewnetrznego podzialu
kompetencij.
4. Do wylacznej decyzji kierownika podmiotu leczniczego zastrzega sig:
a) wszelkie decyzje dotyczace finanséw (w tym ustalenie cen §wiadczen i ustug),
b) zatwierdzanie planéw inwestycyjnych,
¢) wprowadzanie zmian w Regulaminie organizacyjnym podmiotu leczniczego,
d) wydawanie wewngetrznych aktéw normatywnych,
e) udzielanie pelnomocnictw 1 upowaznien,
f) organizowanie i kierowanie praca personelu medycznego oraz personelu na
stanowiskach administracyjnych;
g) zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru
nad przestrzeganiem dyscypliny personelu;
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h) podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia i wynagradzania pracownikéw,

) organizacja i koordynowanie dzialalnosci zakladu,

j) prowadzenie biezacych spraw,

k) wystepowanie przed organami i instytucjami w postepowaniach kontrolnych,

) zawieranie uméw o wspolpracy (kontraktéw) z lekarzami oraz personelem
pomocniczym,

m) rozpatrywanie skarg i wnioskdw.

5. W podmiocie leczniczym zatrudniony lub wspolpracujacy personel moze obejmowac
w szczegolnosci:

a) lekarzy — udzielajacych $wiadczen zdrowotnych w  zakresie posiadanych
kwalifikacji, specjalizacii i uprawnien zawodowych;

b) pielegniarki/pielegniarzy — wykonujacych $§wiadczenia zdrowotne i czynnosci
zawodowe w granicach posiadanych kwalifikacji i uprawnien;

¢) kosmetologéw — wykonujacych czynnosci wlasciwe dla posiadanych kwalifikacji,
z wylaczeniem $§wiadczen i procedur zastrzezonych przepisami prawa dla oséb
wykonujacych okreslone zawody medyczne;

d) asystentéw/asystentki — wykonujacych czynnosci pomocnicze, organizacyjne
i techniczne odpowiednio do posiadanych kwalifikacji i zakresu powierzonych
obowiazkow, bez samodzielnego wykonywania $wiadczen zdrowotnych, do
ktérych nie posiadaja wymaganych prawem uprawnien;

e) opiekuna pacjenta / pracownika recepcji — odpowiedzialnego w szczegdlnosci za
obstuge pacjentéw, prowadzenie rejestracji, organizacje termindéw wizyt,
przekazywanie informaciji organizacyjnych oraz wykonywanie innych czynnosci
administracyjnych zwiazanych z obstuga pacjenta;

f) managera — odpowiedzialnego za organizacj¢ i koordynacj¢ biezacego
funkcjonowania podmiotu, organizacj¢ pracy personelu, nadzor nad procesami
administracyjnymi oraz wykonywanie innych zadan powierzonych przez
kierownika podmiotu leczniczego.

0. Szczegdlowy zakres obowiazkow, odpowiedzialnosci i uprawnien poszczegdlnych oséb
okreslaja przepisy prawa, posiadane kwalifikacje zawodowe, zawarte umowy, zakresy
czynnosci, procedury wewngtrzne oraz polecenia oséb uprawnionych do kierowania
podmiotem.

7. Osoby niewykonujace zawodu medycznego nie sa uprawnione do podejmowania
czynnosci zastrzezonych przepisami prawa dla oséb wykonujacych zawody medyczne ani
do podejmowania samodzielnych decyzji dotyczacych diagnostyki lub leczenia pacjenta.

8. Personel medyczny i niemedyczny wspolpracuje w celu zapewnienia sprawnej organizacji
procesu udzielania $wiadczen, bezpieczenstwa pacjentow, wlasciwego obiegu informacji
i dokumentacji oraz poszanowania praw pacjenta, w szczeg6olnosci prawa do intymnosci,
godnosci 1 poufnosci informacji dotyczacych stanu zdrowia.

9. Dostep poszczegélnych czltonkéw personelu do dokumentacji medycznej oraz danych
osobowych pacjentow ogranicza si¢ do zakresu niezbednego do wykonywania
powierzonych im obowiazkéw 1 odbywa si¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz
przyjetymi w podmiocie zasadami ochrony danych.

§15.
Ogolne zasady udzielania $wiadczen zdrowotnych

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w jezyku polskim oraz w razie koniecznosci w jezyku
angielskim.

2. Dokumentacja medyczna prowadzona jest w jezyku polskim, a w razie udzielenia
$wiadczenia w jezyku angielskim — takze w jezyku angielskim.
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3. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w dniach i godzinach funkcjonowania
poszczegdlnych komoérek organizacyjnych, zgodnie z harmonogramem pracy personelu
medycznego. Dni oraz godziny udzielania §wiadczen:

a) od poniedziatku do piatku w godzinach od 10:00 do godziny 20:00,
b) w soboty w godzinach od 10:00 do godziny 16:00.
4. Swiadczenia udzielane sa co do zasady po uprzednim ustaleniu terminu wizyty.
Rejestracja pacjentéw moze odbywac si¢:
a) Osobiscie w recepcji placéwki,
b) Telefonicznie pod numerem: 48 573 920 982,
¢) za posrednictwem wiadomosci e-mail: kontakt@lucare.pl,
d) elektronicznie za posrednictwem wiadomosci prywatnej poprzez media
spotecznosciowe Instagram — profil o nazwie: @drkarolinawarchol oraz profil
o nazwie (@lucareconcept
e) elektronicznie za posrednictwem serwisu ZnanylLekarz profil o nazwie:
f) elektronicznie za posrednictwem serwisu Booksy profil o nazwie:

o

0. Rejestracji poprzez portal Znanylekarz pacjent dokonuje samodzielnie poprzez wybor:
rodzaju §wiadczenia, daty udzielenia §wiadczenia, a takze podanie w formularzu danych
osobowych, kontaktowych oraz dotyczacych stanu zdrowia, a nast¢pnie przestanie
wypelnionego formularza za posrednictwem portalu, co jest réwnoznaczne
z dokonaniem rejestracji pacjenta do udzielania $wiadczenia zdrowotnego we wskazanym
terminie.

7. Szczegoltowe zasady komunikacji za posrednictwem profilu Instagram okresla regulamin
tego serwisu dostgpny na stronie internetowej: https://help.instagram.com/
581066165581870/?locale=pl_PL.

8. Szczegdlowe zasady rezerwacji Swiadczen za posrednictwem serwisu ZnanylLekarz okresla
regulamin serwisu dostepny na stronie internetowej www.znanylekarz.pl/regulamin.

9. Szczegdltowe zasady komunikacji za posrednictwem aplikacji Booksy okreéla regulamin
tego serwisu dostepny na stronie internetowej: https://booksy.com/pl-pl/p/terms.

10. Podczas wizyty pacjent jest zobowigzany do rzetelnego wypelnienia Karty Pacjenta.

11. Na pierwsza wizyte, ktérej przedmiotem jest udzielenia §wiadczenia zdrowotnego pacjent
zobowiazany jest zabra¢ ze sobg posiadana dokumentacj¢ medyczna.

12. Pacjenci do 18-tego roku zycia korzystaja ze swiadczen w obecnosci opiekuna prawnego
lub przedstawiciela ustawowego.

13. Przy ustalaniu terminu udzielenia $wiadczenia uwzglednia si¢ w szczegdlnosci rodzaj
swiadczenia, stan zdrowia pacjenta, dostepnosé wlasciwego personelu oraz przewidywany
czas niezbedny do wykonania $wiadczenia.

14. Pacjent powinien zglosi¢ si¢ na wizyte w wyznaczonym terminie. W przypadku
niemoznos$ci stawienia si¢ na umowiong wizyt¢ pacjent powinien, w miar¢ mozliwosci,
poinformowac o tym podmiot leczniczy z odpowiednim wyprzedzeniem.

15. Spéznienie pacjenta moze skutkowac koniecznos$cia skrocenia wizyty w zakresie, w jakim
nie narusza to bezpieczenstwa i prawidlowosci udzielanego $wiadczenia, albo ustaleniem
nowego terminu, jezeli udzielenie §wiadczenia w pozostalym czasie nie jest mozliwe.

§16.
Zasady wplacania zadatkéw, odwolywania wizyt i zmiany terminéw

1. W celu potwierdzenia rezerwacji terminu Podmiot Leczniczy moze uzalezni¢ jej
dokonanie od wplaty przez pacjenta zadatku na poczet ceny Swiadczenia.
2. Obowiazek wplaty zadatku dotyczy w szczegdlnosci:
a) plerwszorazowej wizyty pacjenta — w wysokosci 250 zt;
b) wizyty lub zabiegu wymagajacego zarezerwowania urzadzenia, w szczegolnosci
zabiegu wykonywanego z wykorzystaniem lasera — w wysokosci 400 z1;
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c) kolejnej wizyty pacjenta, ktéry co najmniej dwukrotnie odwolal wczesniejsza
wizyte w terminie wynoszacym 48 godzin lub mniej przed uméwionym terminem
albo dwukrotnie nie stawil si¢ na umowiong wizyte bez jej wczesniejszego
odwolania — w wysokosci 250 zt.

3. Jezeli do danej wizyty zastosowanie moze mie¢ wigcej niz jedna z kwot wskazanych w ust.
2., pobierany jest jeden zadatek w wysokosci wlasciwej dla danego rodzaju §wiadczenia,
chyba ze pacjent przed dokonaniem rezerwacji zostanie poinformowany o innej
wysokosci zadatku wynikajacej z cennika.

4. Zadatek zaliczany jest na poczet ceny $wiadczenia, ktérego dotyczy rezerwacja.

5. Pacjent zobowiazany jest do wplaty zadatku w terminie 24 godzin od otrzymania
informacji o koniecznosci jego wplaty, chyba ze Podmiot Leczniczy wyznaczy inny
termin ze wzgledu na termin planowanego $wiadczenia.

6. Brak wplaty zadatku w wymaganym terminie moze skutkowac anulowaniem rezerwacji.
Do chwili zaksiggowania zadatku albo otrzymania potwierdzenia jego wplaty termin
moze by¢ traktowany jako niepotwierdzony, o czym pacjent jest informowany podczas
dokonywania rezerwacji.

7. Pacjent moze odwolaé wizyte lub zwrdcic si¢ o zmiang jej terminu.

8. Jezeli pacjent pomformu]e Podmiot Leczmczy o rezygnacji lub koniecznosci zmiany
terminu wczesniej niz 48 godzin przed umdwiong godzing rozpoczecia wizyty, wplacony
zadatek moze zostac jednorazowo przeniesiony na poczet kolejnego terminu tego samego
lub uzgodnionego $wiadczenia.

9. Nowy termin powinien zosta¢ uzgodniony z Podmiotem Leczniczym z uwzglednieniem
dostepnosci personelu, urzadzen i harmonogramu §wiadczen.

10. Zadatek przeniesiony zgodnie z ust. 8 nie jest na zadanie pacjenta wyplacany w gotowce
ani przelewany na rachunek bankowy, z zastrzezeniem przypadkéw, w ktérych obowigzek
jego zwrotu wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

11. W przypadku odwolania wizyty, zadania zmiany jej terminu na 48 godzin lub mniej przed
umowiong godzinag wizyty albo niestawienia si¢ pacjenta na wizyte bez jej wczedniejszego

odwolania, Podmiot Leczniczy jest uprawniony — z zastrzezeniem bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa — do anulowania wizyty 1 zachowania otrzymanego
zadatku.

12. Za moment odwolania wizyty lub zgloszenia zadania zmiany terminu uznaje si¢ moment
skutecznego otrzymania przez Podmiot Leczniczy informacji od Pacjenta za
posrednictwem udostepnionego Pacjentom kanatu komunikaciji.

13. Jezeli Pacjent co najmniej dwukrotnie:

a) odwolal wizyte na 48 godzin lub mniej przed jej rozpoczeciem, lub

b) nie stawil si¢ na umowiona wizyte bez jej wezesniejszego odwolania,
dokonanie kolejnej rezerwacji moze zosta¢ uzaleznione od wplaty zadatku w wysokosci
250 zt.

14. Zadatek, o ktérym mowa w ust. 13., nalezy wplaci¢ w terminie 24 godzin od otrzymania
informacji o obowiazku jego wplaty.

15. Brak wplaty zadatku w terminie wskazanym w ust. 14. moze skutkowa¢ anulowaniem
rezerwacijl.

16. Do zadatku, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, stosuje si¢ odpowiednio zasady
dotyczace jego zaliczenia na cen¢ §wiadczenia, zmiany terminu oraz skutkéw niestawienia
si¢ pacjenta okreslone w niniejszym Regulaminie.

17. W uzasadnionych, wyjatkowych przypadkach, w szczegdlnosci zwigzanych z naglym
zdarzeniem losowym lub naglg zmiang stanu zdrowia pacjenta, Podmiot Leczniczy moze
podja¢ indywidualng decyzj¢ o umozliwieniu zmiany terminu wizyty bez utraty zadatku
pomimo niedochowania terminu okreslonego w ust.8.

§17
Odwotanie lub zmiana terminu przed Podmiot leczniczy
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1. Jezeli $wiadczenie nie moze zosta¢ wykonane w umodwionym terminie z przyczyn
lezacych po stronie Podmiotu Leczniczego, pacjentowi proponowany jest, w miarg
mozliwosci, inny termin §wiadczenia.

2. Pacjent moze zaakceptowaé nowy termin i przeznaczy¢ wplacony zadatek na poczet
$wiadczenia realizowanego w nowym terminie albo skorzysta¢ z uprawnien
przystugujacych mu na podstawie obowigzujacych przepisow prawa.

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wylaczaja ani nie ograniczaja uprawnien
pacjenta wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegélnosci
dotyczacych skutkéw niewykonania umowy z przyczyn lezacych po stronie Podmiotu
Leczniczego lub z przyczyn, za ktére zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci.

§18.

Szczegoélne zasady udzielania §wiadczen

1. Przed rozpoczeciem udzielania $wiadczenia personel medyczny dokonuje, w zakresie
wymaganym dla danego S$wiadczenia, oceny stanu zdrowia pacjenta, przeprowadza
wywiad oraz zapoznaje si¢ z przedstawiona dokumentacja medyczna i wynikami badan.

2. Pacjent zobowiazany jest przekaza¢ osobie wykonujacej zawod medyczny informacje
mogace mie¢ znaczenie dla bezpieczenstwa diagnostyki lub leczenia, w szczegdlnosci
dotyczace aktualnego stanu zdrowia, choréb, przyjmowanych lekow, alergii, przebytych
zabiegoéw 1 innych istotnych okolicznosci.

3. O rodzaju i zakresie diagnostyki, leczenia lub zabiegu decyduje osoba wykonujaca zawod
medyczny, w granicach posiadanych kompetencji, na podstawie wskazan medycznych
oraz po uwzglednieniu stanu zdrowia i potrzeb pacjenta.

4. Przed wykonaniem $wiadczenia pacjent otrzymuje informacje niezbedne do podjecia
swiadomej decyzji, w szczegdlnosci o proponowanej metodzie diagnostycznej lub
leczniczej, mozliwych nastepstwach jej zastosowania lub zaniechania oraz — odpowiednio
do charakteru $wiadczenia — o mozliwych powiklaniach i alternatywnych metodach
postgpowania.

5. Swiadczenie zdrowotne wykonywane jest po uzyskaniu wymaganej prawem zgody
pacjenta albo osoby uprawnionej do jej wyrazenia.

6. Osoba wykonujaca zawod medyczny moze odstapic od wykonania planowanego
$wiadczenia, jezeli po przeprowadzeniu oceny stanu zdrowia pacjenta stwierdzi
przeciwwskazania medyczne albo uzna, Ze wykonanie $wiadczenia w danych
okoliczno$ciach mogloby stwarza¢ nieuzasadnione ryzyko dla zdrowia lub Zycia pacjenta.

7. Swiadczenie moze nie zostaé wykonane réwniez w przypadku braku koniecznej
dokumentacji lub wynikéw badan, jezeli sa one niezbedne do bezpiecznego wykonania
swiadczenia, albo gdy wykonanie $wiadczenia wykracza poza zakres dziatalnosci
podmiotu lub kompetencje dostepnego personelu.

8. W przypadku wystapienia naglego pogorszenia stanu zdrowia pacjenta podczas pobytu
w podmiocie leczniczym personel podejmuje dzialania odpowiednie do stanu pacjenta
1 posiadanych mozliwosci, a w razie potrzeby wzywa zespol ratownictwa medycznego.

9. Podmiot leczniczy nie zastgpuje szpitalnego oddzialu ratunkowego ani systemu
Panstwowego Ratownictwa Medycznego i nie prowadzi calodobowej opieki w stanach
naglego zagrozenia zdrowotnego.

10. Na terenie Podmiotu Leczniczego nie beda wpuszczane osoby pod wplywem alkoholu,
narkotykéw lub innych §rodkéw odurzajacych, a takze osoby zachowujace si¢ agresywnie,
wulgarnie lub w sposéb powszechnie uznawany za niestosowny do miejsca, w ktorym si¢
znajduja.

11. Personel jest uprawniony do przerwania udzielanego $wiadczenia, jesli zachowanie
pacjenta bedzie agresywne, wulgarne lub niestosowne do miejsca, w ktérym sie znajduje.
W takim przypadku pobierana jest petna oplata za §wiadczenie.
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§19.
Odptatnos¢

—_

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wylacznie odplatnie.
2. Aktualne ceny oferowanych $wiadczen znajduja si¢ w cenniku dostepnym wr
a) serwisie Instagram — profil o nazwie: @drkarolinawarchol oraz profil o nazwie:
@lucareconcept.
b) serwisie Booksy profil o nazwie: Lucare — med. & aesthetic concept.
¢) stronie internetowej pod adresem: https://lucare.pl/
d) siedzibie Podmiotu Leczniczego.
3. Informacje¢ o aktualnie obowiazujacych cenach mozna uzyskaé réwniez telefonicznie lub
za posrednictwem wiadomosci e-mail.
Podawane ceny §wiadczeft medycznych oraz ustug sa cenami brutto.
Uiszczenie oplaty za §wiadczong ustuge nastepuje:
a) gotowka,
b) poprzez platnosci bezgotéwkowe (karta platnicza, BLIK, przelew)
c) platnosci internetowe za posrednictwem payU, Revolut.

o

§20.

Dokumentacja medyczna

1. Podmiot Leczniczy prowadzi dokumentacj¢ medyczna pacjentéw korzystajacych ze
swiadczen 1 zapewnia ochrong 1 poufno$¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Dokumentacja medyczna prowadzona jest w systemie elektronicznym.
3. Podmiot Leczniczy udostepnia dokumentacje medyczna nastepujacym osobom
uprawnionym:
a) pacjentowi,
b) osobie upowaznionej przez pacjenta lub jego przedstawicielowi ustawowemu,
¢) podmiotom udzielajacym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciaglosci §wiadczen zdrowotnych;
d) organom wladzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu
Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodow medycznych oraz konsultantom
w ochronie zdrowia, a takze Rzecznikowi Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego,
w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan,
w szczegblnosci nadzoru i kontroli;
e) podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 11 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dzialalno$ci leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na
zlecenie ministra wlasciwego do spraw zdrowia;
f) Agencji Badan Medycznych w zakresie okreslonym ustawg z dnia 21 lutego 2019 r.
o Agencji Badan Medycznych (Dz. U. poz. 447 oraz z 2020 r. poz. 567);
g) ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sadowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej,
w zwiazku z prowadzonym postepowaniem;
h) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie
zostalo przeprowadzone na ich wniosek;
1) organom rentowym oraz zespolom do spraw orzekania o niepelnosprawnosci,
w zwiazku z prowadzonym przez nie postgpowaniem;
j) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow;
k) zakladom ubezpieczen - za zgodq pacjenta;
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) komisjom lekarskim podleglym ministrowi wlasciwemu do spraw wewnetrznych,
wojskowym komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agenciji Bezpieczenistwa
Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podleglym Szefom wiasciwych Agencii;

m) osobom wykonujacym zawdd medyczny, w zwiazku z prowadzeniem procedury
oceniajacej podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepisow
o akredytacji w ochronie zdrowia albo procedury uzyskiwania innych certyfikatow
jakosci, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

n) wojewodzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa
w art. 67e ust. 1, w zakresie prowadzonego postepowania;

0) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewodzka komisja
do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67¢ ust. 1;

p) osobom wykonujacym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia
28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbgdnym
do ich przeprowadzenia.

4. Dokumentacje medyczna pacjenta udostepnia si¢ na podstawie wniosku przestanego
przez osobe uprawniona:

a) drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@lucare.pl

b) pisemnie na adres korespondencyjny: ul. Kolibréw 38, 44-122 Gliwice.

5. Przed realizacja wniosku o udostgpnienie dokumentacji medycznej weryfikuje si¢
tozsamos$¢ osoby wnioskujacej oraz podstawe prawna do udost¢pnienia dokumentaciji.
6. W ramach weryfikacji uprawnient dostepu do dokumentacji medycznej pacjenta, Podmiot

Leczniczy ma prawo zadac przestania dokumentéw potwierdzajacych upowaznienie do

wystapienia z wnioskiem, a takze zadac¢ okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamo$é

(dowdd osobisty lub paszportu) osoby wnioskujacej o wydanie dokumentaciji.

7. Wylacznie pozytywna weryfikacja uprawnien i tozsamosci osoby wnioskujacej, stanowi
podstawe do udostepnienia dokumentacji medycznej pacjenta.

8. Whniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej (wraz z ewentualnymi zalacznikami)
przechowywany jest wraz z dokumentacjq medyczna pacjenta.

9. Podmiot Leczniczy udostepnia dokumentacje medyczna:

a) do wgladu - w siedzibie podmiotu,

b) poprzez sporzadzenie wyciagéw, odpiséw lub kopii,

¢) w formie cyfrowej poprzez przestanie na elektroniczny adres korespondencyjny,

d) nainformatycznym nosniku danych,

e) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu — wylacznie w przypadku, gdy uprawniony organ lub podmiot
zazada udostepnienia oryginaléw dokumentacii.

10.  Za udostgpnienie dokumentacji medycznej Podmiot Leczniczy zastrzega sobie
mozliwo$¢ pobierania okreslonej ustawowo oplaty.
11. Maksymalna wysokos¢ oplaty wynosi:

a) zajedng stron¢ wyciagu albo odpisu dokumentacji medycznej - 0,002,

b) zajedna strong¢ kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - 0,00007,

c) za udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym no$niku danych -
0,0004,

- przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, oglaszanego przez
Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski".
12. Aktualne stawki oplat za udostepnienie dokumentacji medycznej okresla zatacznik nr 1
do niniejszego Regulaminu.
13. Udostepnienie dokumentacji medycznej pacjentowi po raz pierwszy (w zadanym zakresie)
nastgpuje nieodplatnie.
14. Udostepnienie dokumentacji medycznej do wgladu lub w formie cyfrowej poprzez
przestanie na elektroniczny adres korespondencyjny nastepuje nieodplatnie.
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15. Udostepnienie dokumentacji medycznej przez Podmiot Leczniczy nastepuje bez zbednej
zwloki, co do zasady w terminie 5-7 dni roboczych.

16. Podmiot Leczniczy umozliwia udostepnienie dokumentacji medycznej poprzez przestanie
sporzadzonych wyciagéw, odpisoéw, kopii lub wydrukéw na adres korespondencyjny
(w tym zagraniczny) pacjenta lub innego uprawnionego podmiotu. W takim wypadku
Podmiot Leczniczy obciaza wnioskujacego dodatkowa oplata za koszty przesylki -
wedlug stawek operatora pocztowego dla odpowiednich rozmiaréw i wagi przesytki.

§21.
Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami

1. W celu zapewnienia prawidlowosci oraz ciaglosci procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych Podmiot Leczniczy moze wspodtdziataé z innymi podmiotami wykonujacymi
dzialalno$¢ lecznicza, udzielajacymi §wiadczen zdrowotnych.

2. Podmiot Leczniczy udziela innym podmiotom wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza
informacji zwiazanych z pacjentem w przypadku gdy:

a) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza na to zgode,

b) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych osob,

c) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwiazanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawod
medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych §wiadczen,

d) obowiazujace przepisy prawa tak stanowia.

3. Podmiot Leczniczy udostepnia podmiotom wykonujacym dzialalnos¢ lecznicza
dokumentacj¢ medyczna pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia
cigglosci $wiadczen zdrowotnych.

§22.
Prawa i Obowigzki Pacjenta

1. W czasie korzystania ze $wiadczen medycznych oraz ustug w Podmiocie leczniczym
pacjent ma prawo do:

poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny,

swiadczenia ustug medycznych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,

swobodnego wyboru lekarza sposréd lekarzy pracujacych w Podmiocie leczniczym,

rzetelnej informacji o stanie zdrowia,

petnej dyskrecji dotyczacej jego osoby,

pelnej informacji o proponowanych metodach diagnostycznych,

informacji o rozkladzie gabinetéw, pracowni i1 innych pomieszczen z ktérych bedzie

korzystal pacjent w czasie leczenia,

pomocy i wyjasnien w sposobie przygotowania do zabiegow,

mozliwosci rejestracii telefonicznej,

2. Do obowiazkéw pacjenta nalezy:
a. przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie placowki,
b. przestrzeganie zasad bezpieczenstwa, ppoz.

mE R e pn TR

§23.

Postanowienia konnicowe

1. Niniejszy Regulamin zostal opracowany w oparciu o obowiazujace przepisy,
w szczegblnodci ustawe o dziatalnosci leczniczej.
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2. W zakresie nieuregulowanym zastosowanie maja powszechnie obowiazujace przepisy
prawa polskiego.

3. Postanowienia Regulaminu obowiazujq pacjentéw, pracownikéw i podmioty z nim
wspolpracujace, wykonujace $wiadczenia zdrowotne na jego rzecz pacjentow, partneréow
handlowych oraz osoby wskazane lub upowaznione przez pacjentow na podstawie
Regulaminu lub przepiséw prawa.

4. Rezerwacja i zakup $wiadczen w Podmiocie Leczniczym oznacza iz pacjent zapoznal si¢
z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

Gliwice, dnia 31 sierpnia 2020 r.

(podpis kierownika podmiotu)

Zalaczniki:
- Aktualne stawki oplat za udostgpnienie dokumentacji medycznej
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