Regulamin ptatnosci online - zadatki (Lucaré)

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady wptacania zadatkow za wizyty w gabinecie Lucaré za pomocg
pfatnosSci online.

Ustugodawcg jest LUCARE CONCEPT Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Gliwicach, ul. Torunska 53D lok. 14, 44-122 Gliwice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0001246893, NIP 6312741790, bedgca podmiotem
tworzgcym podmiot leczniczy LUCARE - MED & AESTHETIC CONCEPT (REGON 54497412300012,
numer ksiegi rejestrowej RPWDL 000000307027).

Ustugi sg Swiadczone w gabinecie pod adresem: ul. Kolibrow 38, 44-122 Gliwice.

Kontakt z Ustugodawcg: e-mail kontakt@Ilucare.pl, telefon +48 573 920 982, w godzinach pracy
recepcji: poniedziatek-pigtek 10:00-20:00.

Regulamin uzupetnia Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego dostepny na stronie
https://lucare.pl/regulaminy/. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje
sie Regulamin organizacyjny oraz przepisy prawa.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

PwnNe

Ustugodawca, Lucaré - podmiot wskazany w § 1 ust. 2.

Pacjent - osoba, ktéra umawia wizyte w gabinecie Lucaré i wptaca zadatek.

Wizyta - zarezerwowany termin wykonania ustugi w gabinecie Lucaré.

Zadatek - kwota wptacana przez pacjenta przed wizytg w celu potwierdzenia rezerwacji,
zaliczana na poczet ceny ustugi.

Link do ptatnosci - indywidualny odno$nik do strony ptatnoSci PayU, przesytany pacjentowi
SMS-em lub e-mailem po umdwieniu wizyty.

PayU - PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, krajowa instytucja
ptatnicza nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do rejestru ustug
ptatniczych pod numerem IP1/2012, KRS 0000274399, NIP 779-23-08-495, Swiadczgca ustuge
obstugi ptatnosSci online.

Regulamin organizacyjny - Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego LUCARE - MED &
AESTHETIC CONCEPT.

§ 3. Zadatek - kiedy jest wymagany i w jakiej wysokosci

1.

Lucaré moze uzalezni¢ potwierdzenie rezerwacji wizyty od wptaty zadatku. O obowigzku wptaty
Zadatku i jego wysokoSci Pacjent jest informowany podczas umawiania Wizyty.

Wysoko$¢ zadatku jest ustalana indywidualnie.

Kwoty Zadatku sg kwotami brutto, wyrazonymi w ztotych polskich (PLN).



4.

5.

Zadatek jest zaliczany na poczet ceny ustugi wykonanej podczas Wizyty. Pozostalg czes¢ ceny
Pacjent optaca w gabinecie w dniu Wizyty.
Aktualny cennik ustug jest dostepny na stronie https://lucare.pl/cennik/ oraz w gabinecie.

§ 4. Platnos¢ za pomocg Linku do ptatnosci

1.

Po umdwieniu wizyty recepcja Lucaré przesyta pacjentowi link do ptatno$ci SMS-em lub
e-mailem. Wiadomos$¢ zawiera date i godzine Wizyty, kwote Zadatku, termin wazno$ci linku
oraz odno$nik do niniejszego Regulaminu.

Ptatnos¢ odbywa sie na stronie PayU. Obstuge ptatno$ci online prowadzi PayU S.A.

Dostepne metody ptatnoSci sg wskazane na stronie ptatno$ci PayU i obejmujg w szczegdlnosSci:
BLIK, karty pfatnicze (Visa, Mastercard), szybkie przelewy internetowe oraz portfele elektroniczne
(np. Apple Pay, Google Pay).

Zadatek nalezy wptaci¢ w terminie 24 godzin od otrzymania linku do ptatnosci. Link moze
pozostawaC aktywny dtuzej, jednak brak wpfaty w terminie 24 godzin uprawnia Lucaré do
anulowania rezerwacji wizyty.

Rezerwacja wizyty jest potwierdzona z chwilg uznania wpfaty zadatku w systemie PayU.

W przypadku odwofania wizyty przed wptatg zadatku link do ptatnosci jest anulowany i przestaje
byC aktywny.

Lucaré nie pobiera od pacjenta dodatkowych optat za skorzystanie z ptatnoSci online.

§ 5. Zaliczenie, przeniesienie i zatrzymanie zadatku

1. Zadatek jest zaliczany na poczet ceny ustugi wykonanej podczas Wizyty.

2. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty jest skuteczna z chwilg otrzymania przez Lucaré informacji
przekazanej telefonicznie (+48 573 920 982) lub e-mailem (kontakt@Ilucare.pl).

3. Jezeli Pacjent odwofa lub zmieni termin Wizyty co najmniej 48 godzin przed jej rozpoczeciem,
Zadatek moze zosta¢ jednorazowo przeniesiony na inny termin Wizyty.

4. Jezeli Pacjent odwota Wizyte w terminie krotszym niz 48 godzin przed jej rozpoczeciem albo nie
stawi si€ na Wizyte, Lucaré moze anulowac rezerwacje i zatrzymac¢ Zadatek.

5. Zadatek nie podlega zwrotowi na zyczenie Pacjenta, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

6. Jezeli Lucaré nie moze wykonac ustugi w zarezerwowanym terminie, zaproponuje Pacjentowi
inny termin. Pacjent moze zachowa¢ zadatek na poczet nowego terminu albo skorzysta¢ z
uprawnien przystugujgcych mu na podstawie przepisow prawa.

7. W wyjatkowych sytuacjach, w szczegélnoSci w razie nagtej choroby Pacjenta, Lucaré moze
odstgpi¢ od zatrzymania Zadatku.

§ 6. Zwroty

1. Jezeli Zadatek podlega zwrotowi, zwrot jest realizowany za poSrednictwem PayU na rachunek
lub karte, z ktérych dokonano ptatnosci (przy ptatnosci BLIK - na rachunek bankowy powigzany z
ustugg BLIK).

2. Lucaré zleca zwrot niezwlocznie. Czas zaksiegowania Srodkéw na rachunku pacjenta zalezy od
banku lub wydawcy karty.

3. Pacjent nie ponosi kosztow zwrotu.



§ 7. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce Zadatku, w tym jego wysokosci, zaliczenia, zatrzymania lub zwrotu,
Pacjent moze ztozyC:
a. e-mailem na adres kontakt@Iucare.pl,
b. pisemnie na adres gabinetu: ul. Kolibrow 38, 44-122 Gliwice,
c. o0sobisScie w gabinecie.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ imi€ i nazwisko Pacjenta, date Wizyty, date i kwote ptatnosSci oraz
opis zastrzezen.
3. Lucaré rozpatruje reklamacje niezwtocznie i informuje Pacjenta o rozstrzygnieciu w sposéb, w
jaki reklamacja zostata ztozona, chyba Ze Pacjent wskaze inny sposéb.

§ 8. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Pacjenta jest LUCARE CONCEPT Sp. z 0.0., dane wskazane w
§ 1 ust. 2.

2. W zwigzku z obstugg Zadatku Lucaré przetwarza wytgcznie: imi€ i nazwisko Pacjenta, dateg i
godzine Wizyty, kwote Zadatku oraz status ptatnosSci. Opis ptatno$ci przekazywany do PayU nie
zawiera informacji o rodzaju zabiegu ani innych danych o stanie zdrowia.

3. Dane sg przetwarzane w celu przyjecia i rozliczenia Zadatku, obstugi zwrotéw i reklamacji oraz
wypetnienia obowigzkéw podatkowych i rachunkowych.

4. W zakresie niezbednym do wykonania pfatnoSci dane Pacjenta sg przekazywane PayU S.A. PayU
przetwarza dane pfatnika na zasadach okreslonych we wlasnej polityce prywatnoSci, dostepnej
na stronie https://www.payu.pl.

5. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach Pacjenta, zawiera
Polityka ochrony danych osobowych dostepna na stronie https://lucare.pl/regulaminy/.

§ 9. Bezpieczenstwo ptatnosci

1. Platnos¢ odbywa sie na zabezpieczonej stronie PayU. Lucaré nie otrzymuje ani nie przechowuje
danych kart ptatniczych, kodéw BLIK ani danych logowania do bankowosci.

2. Przed dokonaniem pfatnosci Pacjent powinien sprawdzi€, czy strona pfatnosci znajduje sie w
domenie payu.com lub payu.pl, czy potgczenie jest szyfrowane (https) oraz czy kwota i odbiorca
ptatnodci sg zgodne z informacjg od recepcji.

3. Lucaré nigdy nie prosi o podanie danych karty, kodu BLIK ani haset bankowych telefonicznie,
SMS-em ani e-mailem. W razie watpliwosci co do autentycznos$ci wiadomoSci, Pacjent powinien
skontaktowa¢ sie z recepcjg pod numerem +48 573 920 982.

4. Wiecej informacji o bezpiecznych ptatno$ciach online:
https://www.payu.pl/bezpieczenstwo-uzytkownikow.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny bezptatnie na stronie https://lucare.pl/regulaminy/ w formie
umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Odno$nik do Regulaminu jest
przesytany w kazdej wiadomo$ci zawierajgcej link do ptatnosSci.



Lucaré moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnos$ci w przypadku zmiany
przepiséw prawa, zmiany operatora ptatnosci lub zmiany zasad rezerwacji. Do Zadatkéw
wptaconych przed zmiang stosuje si€ Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w dniu wpfaty.
Postanowienia Regulaminu nie wyfgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Pacjenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym przepiséw dotyczgcych ochrony
konsumentdw.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie€ Regulamin organizacyjny oraz przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnoSci Kodeksu cywilnego.

Regulamin obowigzuje od dnia 12.10.2026.
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